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Gestion de eventos adversos
OBJETIVO Fortalecer la implementacion de barreras de seguridad para la disminucion de la presencia de eventos adversos
PROCESO terapias CTJ
|copico CTJ-IN-FT-004
NOMBRE Proporcién de eventos adversos gestionados
FACTOR A :j:ll::i:::t:I/:I‘\CAT\:\E:::::UVUIbUD UTTCllauUS 'y FUENTE inrl.:llldLIIL Ut YToluImut TVETius Ut
FORMULA (A/B)*100 FACTOR B Numero total de eventos adversos detectados FUENTE |77 ™" EE ,EE E‘E v CTeTUS e
FACTOR C FUENTE
META Gestignar el .90% de los eventos adversos que se identifiquen En construccion
lINDICADOR en la institucion LINEA DE BASE
UNIDAD DE MEDIDA |Porporcic’>n
TENDENCIA  [Creciente
RESPONSABLE DE CALCULO Lider de seguridad del paciente UMBRAL
RESPONSABLE DEL ANALISIS Lider de seguridad del paciente RANGO CALIFICACION
FRECUENCIA TOMA DE DATOS ~ |Mensual <80%_
FRECUENCIA DEL ANALISIS Mensual 08 0,89 3
>=90% 5
Satisfaccion global
|OBJETIVO Determinar la proporcion de usuarios que manifiestan sentirse satisfechos con el servicio recibido de la IPS
|PROCESO Atencion al usuario
|copico CTJ-IN-FT-004
NOMBRE Satisfaccion global
FACTOR A e O PSS QU TOSpOaTeTOT Ty DU Y TEUENTE |Encuestas de satisfaccion
FORMULA AlB FACTOR B Numero de pacientes que respondieron la pregunta FUENTE Encuestas de satisfaccion
FACTOR C FUENTE
META ESTANDAR INSTITUCIONAL: 90% |LINEA DE BASE En construccion
|INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |Proporcion
TENDENCIA  [Creciente
RESPONSABLE DE CALCULO Lider de Atencion al Usuario UMBRAL
RESPONSABLE DEL ANALISIS Lider de Atencion al Usuario RANGO | CALIFICACION
FRECUENCIA TOMA DE DATOS Mensual <70%
FRECUENCIA DEL ANALISIS Mensual 70% 89%
>90%
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I-’roporcion de recomendacion
|OBJETIVO Determinar la proporcion de usuarios que manifiestan que recomendaria su IPS a familiares y amigos
|PrOCESO Atencion al usuario
|copico CTJ-IN-FT-004
NOMBRE Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos
R NE FACTORA T T oo [FUENTE_[Encuestas oe saisfacdion
FACTOR B Numero de pacientes que respondieron la pregunta FUENTE Encuestas de satisfaccion
META ESTANDAR INSTITUCIONAL: 90% |LINEA DE BASE
linoicanor UNIDAD DE MEDIDA . |Por 100 (%)
TENDENCIA  [Creciente
RESPONSABLE DE CALCULO Lider de Atencién al Usuario UMBRAL
RESPONSABLE DEL ANALISIS Lider de Atencion al Usuario RANGO CALIFICACION
FRECUENCIA TOMADE DATOS | Trimestral <70% —
FRECUENCIA DEL ANALISIS Trimestral 70% 89% 3
>90% 5
Tasa de caida
OBJETIVO Monitorear la frecuencia de eventos adversos de caidas en el servicio
[PROCESO terapia integral
|cobico CTJ-IN-FT-004
NOMBRE Tasa de caida de pacientes en el servicio
FACTOR A Caidas en el penodo FUENTE wialliZ uc ICPUI LU'D Ull'J DCHUIIUQU Uucit
AB FACTOR B Total de personas atendidas FUENTE RIPS
FORMULA FACTOR C FUENTE
META ESTANDAR INSTITUCIONAL: Menor a 0,3 LINEA DE BASE |En construccion
|INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA |consu|ta externa
TENDENCIA Decreciente
RESPONSABLE DE CALCULO Lider de seguridad del paciente UMBRAL
RESPONSABLE DEL ANALISIS Lider de seguridad del paciente RANGO CALIFICACION
FRECUENCIA TOMA DE DATOS  [Mensual > igual 0,50
FRECUENCIA DEL ANALISIS Trimestral 0,30-0,49 3
<0,30] 5
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Lavado de manos
|OBJETIVO Determinar la proporcion de Terapeutas que aplican el lavado de manos
|PROCESO Atencion al usuario
|cobico CTJ-IN-FT-004
NOMBRE Proporcién de Terapeutas que aplican el lavado de manos
FACTOR A NUITICTU Ut pdl lelpdlr[bb CiTTd puuubauun Ut 1avaduuU utT FUENTE Encuestas de sat|sfacc|c')n
FORMULA A/B R o oErTe parTTIpares e e jonaue ue T - y
FACTOR B i nian del widan FUENTE Encuestas de satisfaccion
META ESTANDAR INSTITUCIONAL: 90% |LINEA DE BASE
0,
linoicabor UNIDAD DE MEDIDA . |Por 100 (%)
TENDENCIA  [Creciente
RESPONSABLE DE CALCULO Lider de Atencién al Usuario UMBRAL
RESPONSABLE DEL ANALISIS Lider de Atencion al Usuario RANGO CALIFICACION
FRECUENCIA TOMA DE DATOS Trimestral <70%
FRECUENCIA DEL ANALISIS Trimestral 70% 89% 8
>90%




